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Sacramento Suburban Water District
(bac khu cap nudc ngoai 6 Sacramento)

Chinh sach vé viéc ngirng dich vu cip nwéc din dung

Thong qua vao ngay 27 thang 1 ndm 2020

100.00  Piéu khoan chung

a. Pham vi 4p dung. Chinh sach nay chi 4p dung cho trudng hop ngimg dich vu cip
nuée dan dung vi khong thanh toan chi phi. Cac phéap 1énh, nghi quyét, chinh sach va quy trinh
hién hanh ciia Pic khu s& van dugc ap dung ddi v&i khach hang st dung dich vu cép nudc phi dan
dung va d6i voi trudng hop ngimg dich vu cdp nuée dan dung vi cac 1y do khac, bao gdm trudng
hop Pic khu ngimg dich vu cap nude do khach hang vi pham cac phap 1énh, quy tic, quy dinh
hoic chinh sach khéac cua Pic khu. Trong truong hop ¢6 mau thuan giita Chinh sach nay va céac
phap 1énh, quy tic, quy dinh hodc chinh sach khac ciia Dic khu, thi Chinh sach nay s¢ dugc uu
tién ap dung. Trong trudng hop c6 mau thuan giita Chinh sach nay va luat phap cua tiéu bang, luat
phap cua tiéu bang s& dugc uu tién ap dung,

b. Trach nhiém cta khach hang. Theo quy dinh cta cac phap 1énh, nghi quyét, chinh
sach va quy trinh hi¢n hanh ctia DPac khu, hoa don dich vu cép nude s€ duge guri cho khach hang
mdi thang. Hoa don d4o han va phai tra khi xudt trinh. Héa don dich vu cip nudc sé tré thanh hoa
don no tién néu khong duoc thanh toan trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén héa don. Khach
hang c6 trach nhiém dam bao guri tién thanh toan ding han cho van phong Pac khu. Co6 thé thuce
hién thanh toan tai van phong Dic khu, thanh toan tryc tuyén hodc giri dén dia chi chuyén tién
thanh toan qua buu dién.

C. Tinh sin co cua chinh sach. Dic khu s& cung cap Chinh sach nay, cling nhu tat ca
thong bao bang van ban dugc gui theo quy dinh cua Chinh sach nay, bang tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngon ngit nao dugc it nhat
10% cu dan trong khu vuc dich vu cta Pac khu st dung hoac ngén ngir theo quy dinh tai muc
1632 cua B luat Dan sy. Chinh sach nay s€ dugc dang tai va duy tri trén trang web ctia Pac khu
tai dia chi www.sswd.org.

- d. Sddién thoailién lac. C6 thé lién hé Bo phan Dich vu khach hang ciia ddc khu theo
s(? dién thoai (916) 972-7171 d§ duoc ho trg vé viéc thanh toan hda don tién nudc va dé thao luan
ve phuong 4n ngung dich vu cap nudc dan dung vi khong thanh toan chi phi.

101.00 Ngirng dich vu cip nwéc dan dung vi khong thanh toan chi phi

a. Thoi gian tré han 60 ngdy. Dac khu s€ khong nging dich vu cap nude dan dung vi
khong thanh toan hoa don dich vu cho dén khi khach hang da no tién qua 60 ngay.
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b. Thong bao nhic nhd. S& khong c6 thong bao nhic nhé riéng cho khach hang, thay
vao do, thong bao tré han va cac khoan phi tr¢ han lién quan s& dugc in trén hoéa don cta thang
tiép theo.

c. Thong béo 10 ngay. Cham nhét 1a 10 ngay trudc ngay ngimg dich vu cap nudc dan
dung vi khong thanh toan chi phi, Bac khu s€ lién h¢ voi khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién
thoai hodc qua thong bdo bang van ban.

1. Khi Pac khu lién hé véi khach hang c6 tén trén tai khoan qua thong bao
bﬁng van ban theo quy dinh tai muc nay, thong bao béng van ban vé viéc tré han thanh toan
va du kién ngimg dich vu cip nudc s& duoc giri dén khach hang song tai noi st dung dich
vu cdp nude dan dung. Néu dia chi ciia khach hang khong phai 1a dia chi noi sir dung dich
vu cép nuoc dan dung, thong béao ciing sé dugc gui dén dia chi noi st dung dich vu cép
nudc dan dung va thong tin nguoi nhan sé dugc ghi la “Nguoi cu tra”.

11. Thong bao bang van ban s¢€ co tat ca cac thong tin sau day va s€ dugc trinh
bay mdt cach rd rang, dé doc:

1. Tén va dia chi cua khach hang.

2. So6 tién ng, trong d6 ghi rd cac khoan tién phat do thanh toan tré han
va muc tién 1ai s€ dugc ap dung do6i véi cac khoan phi con no.

3. Ngay va gio ma khach hang can phai thyc hién thanh toan hoac c6
phuong an dan xép thanh toan dé khong bi ngung dich vu cap nudc.

4. Thoéng tin vé quy trinh ndp don xin gia han thoi gian thanh toan cac
khoan phi con no.

5. Thoéng tin vé quy trinh ndp don yéu ciu kiém tra lai hoa don va
khang nghi hodc khi€u nai hodc yéu cau tién hanh diéu tra vé dich vu hoac cac
khoan phi.

6. Thong tin vé quy trinh yéu cau hodn, giam hodc thu xép lich trinh

thanh toan khac, bao gém viéc khau trir cac khoan phi dich vu dan dung con ng
tién, theo quy dinh ctia Chinh sach nay.

7. Thong tin vé quy trinh nhén théng tin vé& cac ngudn hd trg tai chinh,
bao gdm céac ngudn hd trg tu nhan, dia phuong, tiéu bang hoic lién bang, néu co.

8. S4 dién thoai cua Piac khu, dia chi co quan va gio lam viéc cua
chuyén vién dich vu khach hang c6 kha nang cung cap thém thong tin hodc phuong
an dan x&p thanh toan.

1il. Néu thong bao bang van ban duoc tra lai qua duong buu dién do khong giao
dugc dén nguoi nhan, Dic khu s& nd lyuc t6i da trong kha nang dé dén tan noi ¢ va dé lai,
hodc dit tai mot noi dé thay, mot thong bao vé viée sap bi ngung dich vu cap nudce dan
dung vi khong thanh toan chi phi va mgt ban sao cua Chinh sach nay.
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d. Thong bao trude 48 gid. Téi thiéu trong vong 48 gid trude ngay nglng dich vu cp
nude, Dic khu s& nd luc mot cach hop 1y, trén tinh than thién chi dé lién hé véi mot nguoi trudng
thanh cur tra tai noi ¢ ctia khach hang qua dién thoai hodc gép mat truc tiép. Truong hop khong thé
lién lac dugc qua dién thoai hodc gap mat tryc tiép, thi trong vong 48 gio trudc ngay ngung dich
vu cap nudc, Bac khu s gui qua duong buu dién, hodc dat & mot noi dé thay tai noi &, mot thong
bao vé viéc ngimg dich vu cAp nudc. Thong bao nging dich vu cap nude s& co cac thong tin sau
day:

1. Tén va dia chi cua khéach hang.

1. So tién no, trong d6 ghi rd cac khoan tién phat do thanh toan tré han va mic
tién 1ai s€ dugc ap dung doi véi cac khoan phi con ng.

1il. Ngay va thoi gian ma khach hang can phai thue hién thanh toan hodc co
phuong an dan x€p thanh todn dé khong bi ngirng dich vu cap nudc.

1v. Quy trinh nhan thong tin vé cac ngudn hd tro tai chinh, bao gom cac ngudn
ho trg tu nhan, dia phuong, ti€u bang hoac lién bang, néu cé.

V. S6 dién thoai cua Pic khu, dija chi co quan va gio lam viéc ctia chuyén vién
dich vu khach hang c6 kha nang cung cap thém thong tin hodc phuong an dan x&p thanh
toan.

e. Thong tin vé khoi phuc dich vu. Khi ngung dich vu cap nudce, Pic khu sé gui cho
khach hang huéng dan khoi phuc dich vu cap nudc dan dung.

102.00 Cac han ché ddi véi viée ngirng dich vu cip nuéc

a. _bac khu s€ khong ngung dich vu cap nudc dan dung vi khong thanh toan hoa don
dich vu cho dén khi khéach hang da no tién qua 60 ngay.

b. Dic khu s& khong ngig dich vu cip nudc dan dung trong cac trudng hop sau day:

1. Trong thoi gian Pic khu dang diéu tra vu viéc tranh chip hoic khiéu nai
cua khach hang theo quy dinh tai muc 8 cua Chinh sach nay.

il. Khi khach hang da dugc gia han thoi gian thanh todn hoéa don.

C. Dic khu s& khong ngimg dich vu cdp nudc dan dung néu dap Gng tit ca cac didu
kién sau day:

1. Khach hang, hodc ngudi thué nha cia khach hang, ndp cho Pic khu gidy
xac nhan ciia mot co s cung cap dich vu cham soc stc khoe ban dau, theo quy dinh tai
muc 14088(b)(1)(A) cua Bo luat phic lgi va dinh ché, rang viéc ngumg dich vu cap nudc
dan dung s& tryc tiép de doa dén tinh mang, hodc s tao ra mot moi de doa nghiém trong
dén strc khoe va sy an toan cua nguoi song tai dia diém st dung dich vu.

Chinh sach v& viéc ngimg dich vu cip nuéce dén dung Trang 3/ 8



PL —CS 001

11. Khach hang chimg minh duoc ring minh khong c6 du kha ning tai chinh
dé thanh toan phi dich vu cip nudc dan dung trong chu ky thanh toan thong thuong cua hé
théng nude do thi va cong dong. Khach hang s& duoc coi 1a khong c6 du kha ning tai chinh
dé thanh toan cho dich vu cap nude dan dung trong chu ky thanh toan thong thuong ciia hé
thdng cip nudc d6 thi va cong dong néu (1) co bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cua
khach hang 1a nguo1 dang tham gia chuong trinh CalWorks, CalFresh, hd trg chung, Medi-
Cal, Chuong trinh Thu nhép an sinh bd sung/Chuong trinh thanh toan bd sung cua tiéu
bang hodc Chuong trinh dinh dudng b sung dic biét cia California danh cho phu nit, tré
so sinh va tré nho; hodc (2) khach hang tuyén bé rang thu nhap hing nim cta ho gia dinh
thip hon 200% mirc nghéo déi lién bang.

1il. Khach hang sn sang chip nhan phuong an dan xép thanh toan thay thé phu
hop véi céc quy dinh tai Muc 4 cua Chinh sach nay.

d. Dic khu khong duoc phép nging dich vu cap nudc cho khach hang, hodc nguoi
thué nha cua khach hang, vao cac ngay thir Bay, Chu Nhat, ngay 1€ hop phap, hodc ngoai gid hoat
dong thong thuong cua Pac khu.

103.00 Phuong 4n dan xép thanh toan thay thé

a.  Phuong an. Khi khach hang ng tién co yéu cau, Dic khu s& xem xét cac phuong
an sau day dé tranh phai ngung dich vu cap nudc dan dung vi khong thanh todn chi phi:

1. Khéu hao du no chua thanh toan;
ii. Thay d6i lich thanh toan;
1ii. Giam mot phﬁn, hodc toan bd, du no chua thanh toan; tién s& duogc tra ma

khong lam phét sinh thém phi cho nhitng khach hang st dung dich vu khac; hoac.
1v. Tam thoi hoan thanh toan.
(Goi chung 1 “Phuong an dan xép thanh toan”).

b. Vai trd quan tri caa Pac khu. Téng giam dbc dic khu, hodc can bd do Tong giam
dbc dac khu chi dinh, c6 quyén chon mdt trong cac Phuong an dan xép thanh toan quy dinh tai
Muc 103.00(a) & trén cho khach hang, dong thoi quy dinh cac diéu khoan lién quan dén phuong
an dan xép thanh toan d6. Thong thuong, Phuong an dan xép thanh toan dwa ra s giup thanh toan
phan du ng con lai trong vong 12 thang. Béac khu c6 thé dua ra thoi han thanh toan dai hon néu xét
thdy thoi han thanh toan dai hon la can thiét dé tranh gay kho khan qua murc cho khach hang tuy
hoan canh cua mdi trudng hop cu thé. Pic khu co thé thu phi quan ly dbi v6i Phuong an dan xep
thanh toan theo quy dinh nay. Tong gidm doc hodc can by do Tong giam ddc chi dinh, co tham
quyén chuén bj va phé duyét thoa thuan Dan xép thanh toan v&i khach hang theo quy dinh tai Muc
103.00 cua Chinh sach nay.

c. Nghia vu ctia khach hang. Néu Pic khu va khach hang ky két Thoa thuan dan xép
thanh toan theo quy dinh tai Muc 103.00 cua Chinh sach nay, khach hang phai tuan thu quy dinh
cua théa thuan do, hodc cia phuong an dan xép khac, dong thoi phai chiu cac khoan phi dich vu
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cap nudc mébi (néu cd) nhu duge ghi trén hoa don ciia mdi ky thanh toan tiép theo. Trong thoi gian
thanh toén cac khoan phi con ng theo phuong an dan xép thanh toan thay thé, khach hang khong
dugc yéu cau khau hao hodc giam thém bat ky khoan phi chwa thanh toan nao khac trén cac hoa
don tiép theo. Ké tir ngay phuwong an dan xép thanh toan dau tién c6 hiéu luc, khach hang khong
tuan thu thoa thuan dan xép thanh toan da ky két s& khong du diéu kién dé ky két thoa thuan dan
xép thanh toan méi trong thoi gian 12 thang, trir trudng hop phéap ludt nghiém cam viéc khong cho
phép ky két thoa thuin dan xép thanh toan.

104.00 Ngirng dich vu cAp nwéc vi khong thue hién phwong 4n dan xép thanh toan thay thé

a. Néu Pic khu va khach hang ky két thuc hién Phuong an dan xép thanh toan theo
quy dinh tai Muc 103.00, Dic khu c6 thé ngumng dich vu cap nude khong som hon nam ngay lam
viéc ké tir ngay Dac khu dang thong bao cudi cung vé ¥ dinh ngtng dich vu cip nuée & vi tri ndi
bat va d& thay tai noi & cia khach hang khi mot trong hai truong hop sau day xay ra:

1. D3 qua 60 ngay ma khach hang khong thuc hién Phuong an dan xép thanh
toan.

11. Trong qua trinh thuc hién Phuong an dan xép thanh toan, di qua 60 ngay
ma khach hang khong thanh toan phi dich vu cap nudc dan dung hién tai ciia minh.

b.  Thong bao ngung dich vu cap nudc theo quy dinh tai Muc 104.00 cta chinh sach
nay s€ c6 day du nhiing thong tin sau day:

1. Tén va dia chi cua khach hang.
1i. ~ Théng bao vé viée khach hang khong thuc hién Phuong an dan xép thanh
toan da ky keét.
iii. Phuong 4n dan xép thanh toan di ky két hodc cac diéu kién khac ma khach

hang phai théa man dé khong bi ngimg dich vu cip nudc.

1v. S6 dién thoai cua PBac khu, dia chi co quan va gio lam viéc cua chuyén vién
dich vu khach hang c6 kha nang cung cap thém thdong tin.

Thong bdo nay khong cho phep khach hang yéu cau Dic khu tién hanh diéu tra thém hodc dua ra
thém phuong 4n dan x€p thanh toan thay the.

105.00 Ngirng dich vu cAp nwéc theo dong hd nwéc chinh trong trweong hop khach hang 1a
Chi nha/Nguwoi thué nha

a. Pham vi 4p dung. Muc nay chi 4p dung cho dich vu cip nudc sir dung déng hd do
riéng d4u ndi véi mot nha & don 1ap c6 mot ho gia dinh sinh séng, mot cong trinh nha & cé nhiéu
don vi bén trong, mot khu vuc d6 danh cho nha & di dong hodc cong trinh nha & c¢d dinh trong mot
trai cai tao lao dong, trong truong hop chu sé hitu, nguoi quan 1y hodc nguoi van hanh 1a khach
hang cia Dic khu, dong thoi gitra chi s hitu, nguoi quan 1y hodc ngudi van hanh toa nha va ngudi
song trong toa nha c6 quan hé chii nha - ngudi thué nha.
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b. Thong bao. Khi khach hang c6 no tré han thi it nhét 1a trude 10 ngay, PBac khu sé
nd lyc hét strc dé thong bao bang vin ban cho ngudi cur tra biét 1a s& ngimg dich vu cap nudc. Noi
dung thong bao nay s& cho ngudi cu tra biét thém rang ho c6 quyén ding ky 1am khach hang cua
bac khu (khi d6 héa don dich vu s& duoc gui truc tiép cho ho) ma khong phai tra bAt ky khoan
tién ndo ma tai khoan no tién phai tra.

c. Cung cép dich vu cho ngudi cu tra. Pic khu khéng c6 nghia vu cung cdp dich vu
cho tat ca nguoi cu tra trong toa nha, trir khi moi ngudi cu tri déu dong ¥y voi cac diéu khoan va
diéu kién cta dich vu cap nudc cua bac khu, dong thoi dap Gmg cac yéu cau cta phap luat, cling
nhu cac phap 1énh, quy tac, quy dinh va chinh sach ctia Pic khu. Tuy nhién, néu c6 mot hodc nhiéu
nguoi cu tra san sang va c6 kha nang chiu trach nhiém chi tra cac khoan phi tiép theo thoa mén
cac yéu cau cua bac khu, hodc néu c6 mot phuong tién vat ly cho phép Bac khu chon chi ngung
dich vu cép nudc dbi véi nhitng ngudi cu tra khong dap Umg yéu cau cua cac phap 1¢énh, quy tac,
quy dinh va chinh sach cua Pac khu, Pac khu sé cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu trt dap
g duogc cc yéu cau do.

d. Biang chimg tin nhiém. Néu diéu kién dé xay dung tin nhiém voi Pac khu 1a trudc
do6 phai st dung dich vu trong mot thoi gian nhét dinh, thi Pic khu s& chép nhén thong tin vé noi
cur trl va bang chtng thanh toan dung han tién thué (hodc nghia vu tin dung khac) trong thoi gian
d6 1a bang chimg twong duong, thoa man yéu cau cia Pic khu.

e. Nha & don 14p, c6 mot gia dinh sinh séng. Trudng hop nha & 1a cong trinh don lap,
c6 mdt gia dinh sinh song, Pac khu c6 thé thyc hién bat ky bién phdp nao sau day:

1. Gui thong bao ngung dich vu cap nudc it nhat 1a mudi ngay trudc ngay du
kién ngung dich vu.
11. D¢ c6 theé mién s tién phai tra ctia khach hang ng tién, mdt nguoi cu tru

phai dang ky 1am khach hang dé x4c nhéan rang khach hang ng tién 1a cht nha, ngudi quan
1y hoac nguoi dai dién cua noi cu tra do.

106.00 Mot s6 can nhic thém ddi véi cac truwong hop cé khé khin vé tai chinh

a. Néu khach hang ching minh dugc thu nhép cua ho gia dinh thap hon 200% mirc
ngheo doi lién bang, Pac khu s€ can nhac ca hai truong hop sau day:

i. Dit muc phi dich vu dau ndi lai trong gid 1am viée thong thuong 1a $50 va
ngoai gid 1am viée 12 $150. Cac khoan phi ndy s& khong vuot qua chi phi dau ndi lai thyuc
té néu chi phi d6 1a thdp hon. Phi d4u nbi lai s& tuy thudc vao viéc diéu chinh phi hang
nam theo Chi s6 gia tiéu dung bat ddu vao ngay 1 thang 1 nam 2021.

11. Mién trur phi tién 1ai d6i voi cac hda don no tién sau moi 12 thang.

b. biéc khu s& xem mét khach hang cu tra 1a ¢6 thu nhap hé gia dinh thip hon 200%
murc ngheo doi lién bang néu:

1. Bt ky thanh vién nao trong ho gia dinh la nguoi thy huong hién tai cua cac
chuong trinh CalWorks, CalFresh, trg cap chung, Medi-Cal, Thu nhap an sinh bo
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sung/Chuong trinh thoanh toan bd sung cua tiéu bang hoic Chuong trinh dinh dudng bd
sung dac bi¢t danh cho phu nit, tré so sinh va tré nhé ctua California, hoac

11. Khach hang tuyén bd ring thu nhap hing nim cta ho gia dinh thap hon
200% murc ngheo doi lién bang.

107.00 Quy trinh dé khang nghi hodic khiéu nai héa don dich vu

Khach hang c¢6 thé khiéu nai hodc khang nghi lién quan dén sé tién ghi trén hoa don dich
vu cap nudc dan dung theo quy trinh sau day:

a. Khiéu nai chung. Trong vong nim ngay ké tir ngay nhan duoc héa don dich vu cép
nude, khach hang c6 quyén khang nghi hodc yéu cau xem xét bat ky hoa don hodc khoan phi nao
do Pic khu dua ra. Yéu ciu phai duoc thuc hién béng van ban va duoc giri dén van phong cua
bic khu. Trong thoi gian cho xur Iy khang nghi va diéu tra theo khang nghi cta khach hang, Pic
khu khong thé ngimg dich vu cap nude dbi voi khach hang.

b. Khang nghi d6i véi thong bao 10 ngay. Ngoai cac quyén khang nghi theo quy dinh
tai tiéu muyc (a) & trén, khach hang nhan dugc Thong bao 10 ngay theo quy dinh tai Myc 100.01
(c) ctia Chinh sach nay c6 thé yéu cau khang nghi hodc xem xét hoa don dugc dé cip dén trong
thong bao trong vong nim ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao. Tuy nhién, khach hang
s& khong c6 quyén yéu cau khang nghi hoic xem xeét dbi v6i cac hoa don trude d6 di co yéu céu
khang nghi hoac xem xeét theo quy dinh tai tiéu muyc (a) & trén. Bat ky khang nghi hodc yéu cau
xem xet nao theo quy dinh tai tiéu muc nay phai duoc thyc hién bang van ban va phai duoc giri
kém theo tai liéu hd tro hodc 1y do yéu cau xem xét. Yéu cau khang nghi phai duoc gui dén vin
phong cua Pic khu trong vong nim ngay. Trong thdi gian cho xir Iy khang nghi va diéu tra theo
khang nghi ctia khach hang, Dic khu khong thé ngimg dich vu cap nudc ddi voi khach hang,

C. Quy trinh khang nghi.

1. Sau khi nhan duoc yéu cau khang nghi hoac xem xét theo quy dinh tai cac
tiéu muc (a) hodc (b) 0 trén, Téng giam ddc dic khu, hodc can bo do Tong giam déc chi
dinh, s& danh gia yéu cau xem xét, tai liéu hd trg ma khach hang cung cap va thong tin c6
trén ho so ctia Piac khu lién quan dén cac khoan phi dich vu cap nudc duge yéu cau xem
xet. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc yéu cau xem xet cuia khach hang, Tong
giam ddc, hodc can bo do Tong giam ddc chi dinh, s& dua ra quyét dinh vé tinh chinh xac
ctia cac khoan phi dich vu cip nudc duge ghi trén hoa don va s& giri vin ban tom tit ngin
gon ndi dung quyét dinh dén cho khach hang c6 khang nghi.

1i. Néu tién phi dich vu cép nudce dugce xac dinh 1a khong chinh xéc, Pac khu
s& tién hanh chinh stra va gui lai hoa don véi sb tién phi chinh xac. S6 tién phi di chinh
sira phai duoc thanh toan trong vong 10 ngdy, ké tir ngay ghi trén héa don da chinh stra.
Néu d3 qua 60 ngay theo lich ké tir thoi diém guri lai hoa don da chinh sira ma cac khoan
phi da chinh stra van chua dugc thanh toan thi dich vu cp nudc s& bi ngimg. Trudc khi
ngimg dich vu cip nude, Pic khu s& gui cho khach hang Thong bao 10 ngay theo quy dinh
tai Muc 100.01(c) & trén. Dich vu cap nudce sé chi dugc khoi phuc khi tat ca cac khoan phi
con no, tién phat, tién 1ai va phi d4u nbi lai (neu c0) da dugc thanh toan day du.
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1il. Néu cac khoan phi dich vu cdp nudc duge xac dinh 13 chinh xéc, thi cac
khoan phi do6 s¢ dén han va phai tra trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh cua Téng giam dbc, hodc can bd do Tong giam dbe chi dinh. Tai thoi diém dua
ra quyét dinh, khach hang s& dugc thong bao vé quyén duoc tlep tuc khang nghi 1én Hoi
ddng quan trj ctia Pic khu. Khang nghi phai duoc thuc hién bang vin ban trong vong ba
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh cua Téng giam ddc, hodc can bd do Tong
giam dbc chi dinh. Phién diéu tran d6i v6i khang nghi s& duoc to chirc tai budi hop thuong
ky tiép theo ctia Hoi dong quan tri ciia Dac khu, trir khi khach hang va Téng giam ddc,
hodc can bo do Téng giam dbc chi dinh, dong ¥ t6 chirc vao ngay khac.

iv. Néu khach hang khong khang nghi kip thoi 1én Hoi dong quan tri cua Dac
khu thi phi dich vu cAp nudc s& dén han va phai tra ngay tai thoi diém d6. Trong truong
hop khong thanh toan day du chi phi trong vong 60 ngay ké tir ngay thanh toan ban dau,
bac khu s¢ gt Thong bao 10 ngay cho khach hang theo quy dinh tai Muc 2 (c) ¢ trén va
c6 thé ngimg dich vy cip nudc dén noi & ciia khach hang néu hoa don khong dugc thanh
toan kip thoi.

v. Khi yéu cau Hoi dong quan tri td chirc phién diédu trin, khach hang phai dich
than trinh dién trudc Hoi dong quan tri va trinh bay cac tai lidu hd tro cling nhu 1y do vi
sao mtrc phi dich vu cap nudc ghi trén hoa don 1a khong chinh xac. Hoi dong quan tri s&
xem xét cac chimg cr do khach hang dua ra, ciing nhu théng tin c6 trén hd so cua Dic khu
lién quan dén cac khoan phi dich vu cip nudc duge yéu ciu xem xét (bao gdm ca quyét
dinh cta Toéng giam dbc/can bd do Tong giam dbc chi dinh) va phan trinh bay ctia nhan
vién, tir 46 dwa ra quyét dinh vé tinh chinh xac ctia cac khoan phi. Quyét dinh ciia Hoi dong
quan tri 1a cudi cing va c6 tinh rang budc.

vi. Néu Hoi ddng quan tri xét thiy cac khoan phi dich vu cap nude duge dé cap
1a khong chinh xac, Dac khu s€ gui hoa don cac khoan phi dé chinh sira dén khach hang.
Néu d3 hon 60 ngay theo lich qua di ké tir ngay guri hoa don da chinh sira ma cac khoan
phi di chinh stra van chua dugc thanh toan, dich vu cip nudc s& bi ngimg vao ngdy 1am
viéc thong thuong ngay sau ngay hét han. Pac khu s& giri Thong bao 10 ngay cho khach
hang theo quy dinh tai Muc 100.01(c) ¢ trén.

Vil. Néu cac khoan phi dich vu cép nude duoc dé cap dugc xéc dinh 1a chinh
xéc, cac khoan phi d6 s& dén han va phai tra trong vong ba ngay 1am viéc ké tir ngay Hoi
dong quan tri ra quyét dinh. Trong truong hop di quéa 45 ngay theo lich ké tir ngay thanh
toan ban dau ma cac khoan phi van chwa dugc thanh toan day du, Pac khu sé guri Thong
bao 10 ngay theo quy dinh tai Myc 100.01(c) ¢ trén, ddng thoi ¢ thé ngimg dich vu cip
nuédce dén noi & ciia khach hang néu hoa don khong dugc thanh toan kip thoi.

d. Moi khoan phi quéa muc cua Pac khu s€ dugc chuyén thanh mot khoan tin dung
trén hoa don thong thuong ti€p theo giri dén khach hang, hodc sé dugc hoan tra truc ti€p cho khach
hang, theo quyét dinh riéng cua Tong giam doc hoac Hoi dong quan tri.

e. Dich vu cap nudc cho khach hang s& khong bi ngung trong thoi gian khang nghi
cua khach hang 1én Tong giam doc hodc Hoi dong quan tri dang cho xur ly.
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